Allgemeine Geschaftshedingungen des Maxim Gorki Theaters Berlin
1. Geltungsbereich

Diese Geschaftshedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen den
Theaterbesuchern und dem Maxim Gorki Theater Berlin (im folgenden Gorki Theater). Sie sind
Bestandteil des Vertrages, der durch den Erwerb von Eintrittskarten zustande kommt. Diese
Bedingungen gelten ebenso fiir Besucherorganisationen, Vorverkaufskassen und Drittanbieter,
sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.

2. Kartenverkauf und Reservierungen
(1) Aassendffnungszeiten

Wahrend der laufenden Spielzeit ist die Theaterkasse des Gorki Theaters zum Zwecke des
Vorverkaufs zu den in den offiziellen Publikationen des Gorki Theaters verdffentlichten Zeiten
gedffnet. Die Abendkasse, an der ausschlieBlich Karten fiir die Vorstellung des jeweiligen
Abends verkauft werden, wird in der Regel jeweils eine Stunde vor Beginn der Vorstellung
gedffnet. Die Abendkasse im Gorki Studio 6ffnet eine halbe Stunde vor Vorstellungsheginn. An
vorstellungsfreien Tagen bleibt die Abendkasse geschlossen.

(2) Aartenverkauf - Allgemeine Regelungen

Der Kunde hat unmittelbar beim Kauf die Richtigkeit der gekauften Karten und des
Wechselgeldes zu iiberpriifen. Nachtragliche Reklamationen konnen nicht anerkannt werden.
Besuchern ist es nicht gestattet, in den Raumlichkeiten des Gorki Theaters Eintrittskarten zum
Verkauf anzubieten.

Der 6ffentliche und gewerbsmaBige Verkauf von Eintrittskarten ist unzulassig. Dies gilt nicht
fiir Besteller, deren Geschaftshetrieb bzw. Satzung auch den Weiterverkauf oder die
Vermittlung von Eintrittskarten an Mitglieder und andere Personengruppen vorsieht. Das Gorki
Theater behalt sich das Recht vor, in Einzelfdllen die Kartenvergabe auf eine von ihm
festgelegte Kartenzahl pro Kaufer zu beschranken. Verkaufte Karten werden nur im Rahmen
der unter 5.3. getroffenen Regelungen vom Gorki Theater zuriickgenommen.

Werden Karten unbar bezahlt und entstehen durch Riickbuchungen Kosten, die der Kaufer zu
vertreten hat, sind diese von ihm zu tragen.

Bei Kartenverfall ist Ersatzleistung ausgeschlossen.

Verliert ein Besucher seine Eintrittskarte, kann ihm von der Kasse eine Ersatzkarte ausgestellt
werden, wenn er glaubhaft macht, welche Eintrittskarte er erworben hat. Der Besitzer der
Originalkarte hat den Vorrang vor dem Besitzer einer Ersatzkarte.



Platze fiir Rollstuhlfahrer werden in Abhangigkeit von der Inszenierung in beschranktem MaBe
zur Verfiigung gestellt. Die als notwendig anerkannten Begleiter von Schwerbehinderten
(Merkzeichen , B" im amtlichen Schwerbehindertenausweis) haben freien Einritt.

Werden auf der Eintrittskarte inszenierungshedingt zusatzliche Hinweise gegeben, gelten
diese als verbindlich. Die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet.

(3) Vorverkauf - Fristen

Der freie Vorverkauf beginnt zu den in den offiziellen Publikationen des Gorki Theaters
veroffentlichten Zeiten.

(4) Fernmiindliche Kartenbestellungen

Fernmiindliche Kartenbestellungen werden ab Beginn des Vorverkaufs entgegengenommen
und gelten als vorlaufige Reservierungen. Sie werden erst mit Bezahlung verbindlich. Bei der
Lusage der vorlaufigen Reservierung wird durch das Gorki Theater eine Frist zur Erfiillung des
Lahlungsanspruchs mitgeteilt. Bei Nichteinhaltung dieser Frist behdlt sich das Gorki Theater
das Recht vor, iiber die Karten anderweitig zu verfiigen.

Auf Wunsch kionnen bereits bezahlte Karten zugesandt werden. Kosten und Gefahr der
Versendung tragt der Besteller.

(%) Schriftliche Kartenbestellungen

Eine schriftliche Kartenbestellung (per Brief, Fax oder E-Mail) gilt als Reservierungsanfrage.
Die Bestdtigung erfiillbarer Kartenwiinsche gilt als verbindliche Zusage iiber die Bereitstellung
der entsprechenden Eintrittskarten. Mit der Bestatigung wird verbindlich eine Frist zur
Erfiilllung des Zahlungsanspruchs des Gorki Theaters mitgeteilt. Bei Nichteinhaltung dieser
Frist behalt sich das Gorki Theater das Recht vor, iiber die Karten anderweitig zu verfiigen. Auf
Wunsch konnen bereits bezahlte Karten zugesandt werden. Kosten und Gefahr der Versendung
tragt der Besteller.

(6) Online-Kartenverkauf

Online-Kartenkauf ist fiir Inhaber von Kreditkarten (Visa, Euro-/Mastercard) maglich.
Bezahlte Karten liegen bis zum Beginn der Veranstaltung an der Kasse zur Abholung bereit. Auf
Wunsch kdnnen bereits bezahlte Karten zugesandt werden. Kosten und Gefahr der Versendung
tragt der Besteller.



(6.1.) Ticketdirect

Das selbstausgedruckte Ticket hat nur Giiltigkeit fiir einen einmaligen Einlass. Durch die
erstmalige Einlasskontrolle verliert das Ticket seine Giiltigkeit. Es ist nur giiltig als DIN-A4
ausgedrucktes Ticket

3. Eintrittspreise und ErmaBigungen

(1) Die jeweils giiltigen Eintrittspreise sind an der Theaterkasse des Gorki Theaters
verdffentlicht.

(2) Mitglieder von Besucherorganisationen und Drittanbietern erhalten ihre Eintrittskarten
iiber diese. Alle diesheziiglichen Anfragen sind direkt an diese zu richten. Inhaber von Bons
von Vorverkaufskassen losen diese an der Theaterkasse gegen Eintrittskarten ein. Eine wie
auch immer geartete Auszahlung erfolgt nicht.

(3) Erwerher von ermaBigten Eintrittskarten sind verpflichtet, beim Kartenkauf sowie auf
Anfrage des Abendpersonals beim Vorstellungshesuch die Berechtigung fiir den
ErmaBigungsanspruch nachzuweisen. Die Hohe der ErmaBigung sowie der Kreis der
ErmaBigungsberechtigten sind aus den offiziellen Publikationen des Gorki Theaters
ersichtlich. Ergibt sich bei der Kontrolle der Besucher, dass zu Unrecht nicht der volle Preis fiir
die Eintrittskarte bezahlt wurde, ist das Gorki Theater berechtigt, den Differenzbetrag
nachzuerheben.

(4) Gorki Ticket

Das Gorki Ticket gewahrt 25% ErmaBigung in allen Preisgruppen. Das Gorki Ticket berechtigt
den Inhaber zum Kauf von bis zu zwei rabattierten Karten pro Vorstellung und ist giiltig fiir alle
Spielstatten des Gorki Theaters. Das Gorki Ticket ist personengebunden und gilt ein Jahr ab
Verkaufsdatum. Vorstellungen zu Sonderpreisen, Premieren und Gastspiele gehdren nichtin
den Giiltigkeitsbereich. Umtausch, Riicknahme oder Barauszahlung vom Gorki Ticket sind
ausgeschlossen

(5) Gutscheine sind nach dem Ablauf der Frist nicht mehr einloshar. Umtausch, Riicknahme
oder Barauszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

4. Abonnementbedingungen

Als Abonnent erwerben Sie 8 Schecks fiir eine Spielzeit. Das Abonnement wird in drei
Preisgruppen angehboten: Die jeweils giiltigen Eintrittspreise sind an der Theaterkasse des



Gorki Theaters verdffentlicht.

Pro Vorstellung kénnen bis zu zwei Schecks eingelést werden.

Die Schecks sind iibertragbar und sind giiltig fiir die Vorstellungen im Gorki Theater Berlin mit
Ausnahme von Premieren, Gastspielen und Sonderveranstaltungen. Gutscheine, die bis zum
Ende der Spielzeit nicht eingeldst werden, verfallen ohne Ersatz und sind von der Riickgabe
ausgeschlossen.

Das Angebot an Abonnements ist begrenzt.

5. Spielplan und Anfangszeiten, Spielplananderungen

(1) Der giiltige Spielplan mit den Anfangszeiten wird rechtzeitig bekannt gegeben und durch
Aushang veroffentlicht.

(2) Die Besetzungsangaben im Spielplan sind ohne Gewihr. Anderungen in der Besetzung
bleiben vorbehalten, ohne dass dadurch ein Riickgaberecht fiir bereits gekaufte Karten
entsteht.

(3) Bei Spielplananderungen und Vorstellungsausfallen konnen nur Karten, die an der
Theaterkasse des Gorki Theaters gekauft wurden, innerhalb von 14 Tagen ab dem gednderten
Vorstellungstermin zuriickgegeben werden. Bei Zusendung der Karten mit Angabe der
Bankverhindung ist auch die Uberweisung des Kartenwertes maglich. Versandkosten sowie
sonstige Kosten werden nicht erstattet.

Die Riicknahme von Karten, die nicht an der Kasse des Gorki Theaters erworben wurden, ist
ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

6. Einlass

Der Einlass in das Garderobenfoyer wird den Vorstellungshesuchern mit giiltigen
Eintrittskarten in der Regel jeweils 60 Minuten vor Auffithrungsheginn ermdglicht. Nach
Beginn einer Vorstellung konnen Besucher erst in einer inszenierungshedingt geeigneten
Pause eingelassen werden, sofern auf der Eintrittskarte ein Nacheinlass nicht ausdriicklich
ausgeschlossen ist. Den Anordnungen des Abendpersonals ist hierbei Folge zu leisten. Das
Abendpersonal weist dem Besucher im Falle des Nacheinlasses einen Platz zu. Der Anspruch
auf den reservierten Platz entfallt.

7. Garderobe und Fundsachen
(1) Die Mitnahme von Garderobe in den Zuschauerraum ist nur dann gestattet, wenn dadurch

andere Besucher nicht gestort werden. Grundsatzlich ist die Mitnahme von storenden
Gegenstanden in den Zuschauerraum untersagt. Den Anweisungen des Abendpersonals ist



hierbei Folge zu leisten.

(2) Garderobe kann im Garderobenfoyer zur Aufbewahrung wahrend des Vorstellungshesuchs
abgegeben werden und ist dort gemaB den aushangenden Versicherungshedingungen
versichert.

(3) Vertauschte, beschadigte und abhanden gekommene Garderobengegenstande sowie der
Verlust einer Garderobenmarke sind unverziiglich beim Abendpersonal zu melden.
Garderobengegenstande diirfen ohne Marke nur dann ausgehandigt werden, wenn glaubhaft
gemacht worden ist, dass der Besucher der berechtigte Empfanger ist. Zu Nachforschungen
iiber die tatsachliche Berechtigung des Empfangers bei der Aushdndigung eines zur
Aufbewahrung iibergebenen Garderobengegenstandes gegen die Riickgabe einer
Garderobenmarke ist das Gorki Theater nicht verpflichtet. Bei Verlust einer Garderobenmarke
ist der Besucher zum Ersatz ihrer Wiederbeschaffungskosten verpflichtet. Eine Aufbewahrung
von Tieren ist ausgeschlossen.

(4) Gefundene Gegenstéande aller Art sind beim Abendpersonal abzugeben. Die Behandlung der
Fundsachen richtet sich nach den Vorschriften der §§ 978 ff BGB. Der Verlust von
Gegenstanden ist ebenfalls dem Abendpersonal anzuzeigen.

8. Hausrecht, Bild- und Tonaufnahmen

(1) Der Intendant iibt in den Gebauden des Gorki Theaters das Hausrecht aus. Zu seiner
Ausiibung sind ferner das Abendpersonal, das Kassenpersonal sowie sonstige dazu befugte
Personen berechtigt.

(2) Besuchern kann der Zutritt verweigert werden, wenn berechtigter Anlass zu der Annahme
besteht, dass sie in erheblicher Weise die Vorstellung storen oder andere Besucher beldstigt
werden und wenn sie in erheblicher Weise bzw. wiederholt gegen diese Allgemeinen
Geschaftshedingungen verstoBen haben.

(3) Personen, die den geordneten Kartenverkauf behindern oder Besucher belastigen, kinnen
aus dem Haus gewiesen werden. Besucher konnen aus der laufenden Vorstellung gewiesen
werden, wenn sie diese stdren, andere Personen beldstigen oder gegen diese Allgemeinen
Geschaftshedingungen verstoBen.

(4) Das Gorki Theater kann von Besuchern, die unberechtigterweise einen Platz eingenommen
haben, fiir den sie keine giiltige Eintrittskarte vorweisen konnen, den Differenzbetrag
nacherheben. Besucher, die auf Aufforderung weder den ihrer Eintrittskarte entsprechenden
Platz einnehmen noch die Entgeltdifferenz fiir den tatsachlich von ihnen genutzten Platz
nachentrichten, konnen aus der Vorstellung gewiesen werden. Den Anweisungen des Personals
des Gorki Theaters ist Folge zu leisten.



(5) Das Rauchen ist im gesamten Theatergebaude einschlieBlich Kassenfoyer verhoten.

(6) Gegenstande, die geeignet sind, die Vorstellung zu storen (z.B. Handys, elektronische
Uhren), sind auszuschalten.

(7) Das Fotografieren sowie Herstellen von Bild- und/oder Tonaufnahmen jeglicher Art in den
Gebduden des Gorki Theaters ist Besuchern grundsatzlich untersagt. Zuwiderhandlungen
konnen zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

(8) Fiir den Fall, dass wahrend einer offentlichen Theatervorstellung Bild- und/oder
Tonaufnahmen wie beispielsweise Rundfunk- oder Fernsehaufnahmen durch dazu berechtigte
Personen durchgefiihrt werden, erklaren sich die Theaterbesucher mit dem Erwerb der
Eintrittskarte damit einverstanden, dass sie eventuell in Bild und/oder Wort aufgenommen
werden und die Aufzeichnungen ohne Anspruch auf Vergiitung gesendet bzw. verdffentlicht
werden diirfen.

9. Inkrafttreten

Diese Aligemeinen Geschaftshedingungen treten mit Wirkung vom 24.10.2008 in Kraft.



